Mode d’emploi
Portail Famille

P

| A sociat B :C’.

\SS avion
Les P’ hots

Lanniavx %\




O 0 ~J O U1 & W N =

. Introduction

. Se connecter au portail famille
. Onglet accueil

. Onglet mon compte

. Onglet mes enfants

. Onglet releve de compte

. Onglet boite de réception

. Onglet liste des demandes

. Déconnexion




INTRODUCTION AR




® Les inscriptions aux services de cantine et de garderie se feront
! ! . . . . .
pendant des créneaux definis, en ligne, via le lien qui vous sera

communiqué :

e ATTENTION

Les inscriptions doivent se faire a partir d’un ordinateur

sur le navigateur Mozilla. Le serveur ne prend pas en
charge les connexions a partir de tablettes ou de
téléphones portables, ou provenant sur navigateur
Internet Explorer.




Se connecter au portail famille




® Afin de vous connecter au portail famille, il vous faut suivre
le lien suivant :

https://harmonie.ecolesoft.net/portail/

e Vous trouverez I’encart suivant :

Acces famille
Identifiez vous pour vous connecter a votre application enfance !
dent t
Mot da passe Mot de passe oublie
<010 8 Ecolesoft une margque de Barger-Levrault - Tous dronts résarves




Onglet accueil
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* Lorsque vous ¢tes connecte(e), la page d’accueil apparait :

Bianvanus JEAN DUPONT . sous wvar [ Nouvewuln) Mestogels) Lundi 4 Mai 2015

% L 4 O 5

Mot compta Muw enfants Srtevé do comnpte Buite de récoption st des demandes Docannasion

'H Bienvenue sur le Portail Famille

Changer ot de passs @

= 4

Bienvenue sur votre page d'accuell

Responsabie Opérations an cours

Clvllinh : Monsisus N* Famille : 001001816331 Ala date du Lundl 4 Mal 2015
Nom : DUPONT Prénom :  JEAN

@ Blanyatius JEAN DUPONT, sous wrns ﬂ Moyure sux Mnugn-’-‘ Vatre 9" 4 te un solde de 0.00 €

Infos. / Docummnts

F tmpayoes
Fache e cra e

Vos factures Impayees 4 10 dote du L 4 s 2018

@ - A 03/04/201%5 20/0472015 12040

Total FACTURES = 120.60




Onglet mon compte
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Actiiil Mot compte Mos entants Rabirvd do compte Boite e rdcmption
@ Informations famille
Mon comp
Civilité - Monsieur N Familie : 1001001818331
Mom : DUPONT Prénom : JEAN
Qualint : Pére Situation : Sépark
Adresse : 12 RUE DES BONBONS Code postal 3140
Ville : SAINT - JEAN Téléphone dumicile : MRG0
Téléphane prof : Mobile :
Emall ; joan duporti@wanadoe ¥ Thulaire du compte : DUPONT JEAN
MNam bangue : Profession :
CSP: Employewr ;
Adresse employeur - Autorisation courriel © Oul
Autorisation SMS @ Non Organismae rattachoment : 0
Mon conjoint
Nom : DUPONT Prénom : JEANNE
Addeesse : Lotissement les bons beabons Code postal : B0 1)
Ville ¢ SAINT - JEAN Téléphane domicile :
Téléphone prof. : Mobie ;
Emall ; Profession :
CSP: Employous :
Adresse employeur : Autotisation courriel : Ou
Autorisation SMS 1 Non

o [’ onglet « Mon compte » permet la visualisation des informations
relatives a votre famille :
-- ------- IEAN DUPONT . sour sees L) Ssuvesul(s) Mesragels) Mnraodnsﬁvnl’zms-




H ® En cliquant sur les icones a gauche de I’¢cran, vous pouvez
—
werweete offectuer une demande de modification de votre Fiche Famille

k‘; (changement d’adresse, numero de télephone. . .)

Infmrmatinns Loanjomt

g ® Pensera Enregistrer pour que la demande soit transmise.

<,
=
=t ® | ’administrateur regoit alors une notification I'invitant a accepter

&  ourefuser les modifications.

Lovrdormbns Banc aires
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Onglet mes enfants
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Accwell Mon compte

1}

a Mes enfants

Mes enfants
}k DUPONT _ALEXANDRE M. o1272010 GROUPE SCOLAIRE TERENCE RIDOUT 1 i
.%’ DUPONT _ CYRIL W 3003 GROUPE SCOLAIRE TERENCE RIOOUT -




* Cet onglet permet :

® De demander une modification d’informations, liste des

personnes autorisces a venir chercher 1’enfant, port de lunette,

données sanitaires. ..

Vous devez pour cela cliquer sur le

prénom de I’enfant puis sur I’un des menus a gauche de I’écran.

L ——

Les Autorisations

Données Complémenhird}s Données Sanitaires
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® De visualiser le planning de I’enfant :

IMOI"GI  Inscriptions en cours

I réservé  Erreurll Congé Heure hors contrat Régulier [ Fermeture [l Absent facturé [ cemande en attente Jl] Absent excusé
unésmmmdetraum x Réservation refusée (% Absence en cours de traitement
P Petites vacances G Grandes vacances & Jour férié

Cliquer droit sur un d\meEpowd'manwmrimwutwmmM
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Indique que vous avez réserve la journée

Indique que votre enfant était présent sur la journée




e Ce planning vous permet de faire les réservations aux services de

cantine et de garderie.

* Pour cela vous devrez placer le curseur de la souris sur la ligne de
la prestation voulue (cantine ou garderie), sur le jour voulu, faire

un clic droit et choisir « Demande de Réservation ».

e Attention! Les réservations se font au plus tard a 12h00 le
jeudi pour la semaine qui suit.




* Exemple: nous sommes le mardi 06 juin.

® J’ai jusqu’au jeudi 08 juin 12h00 pour reserver un service pour la
semaine du 12 au 16.

Juin 2017

Je‘Ve LSa Di| Lu| Ma | Me | Je
03 /04| 05| 06 | 07 |08

Ve | Sa D1 | Lu | Ma

Me Je | Ve | Sa Di|Lu Ma‘Me‘Je‘Ve’Sa'Di Lu | Ma | Me | Je | Ve |
09 | 10 |11 12| 13 .

14 |15| 16 [ 27 11819 | 20 Mz_;m‘ 22123 |24 25] 26 ‘ 27 | 28 |29 | 30 |

— B |

e e cas-a=--Em BRI

® Une fois les reservations validees par I’administrateur, je peux
faire une demande d’absence, qui sera facturee ou pas selon les

conditions du réglement intérieur.

* A noter vous pouvez réserver les services pour ’année
scolaire compléte.

L y
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® Pour faire une demande d’absence, vous devrez placer le curseur
de la souris sur la ligne de la prestation voulue, sur le jour voulu,
faire un clic droit et choisir « Déclarer une absence ».

* Attention, si vous declarez une absence vous devrez entrer la
raison et la confirmer.

1 »

e e e B e e 1 e e 2 e st e ve 308 e
| = _|

) RAISON MEDICALE

) VOYAGE OU SORTIE SCOLAIRE

©) ABSENCE DE LENSEIGNANT

) GREVE DU PERSONNEL OU DES ENSEIGNANTS
) ACCIDENT DE LA CIRCULATION

) PARTICIPATION A UNE SEQUENCE DE SOUTIEN
) CAS DE FORCE MAJEURE

) CIRCONSTANCES EXCEPTIONNELLES

O AUTRES

\




Onglet relevé de comptes




® Cet onglet vous permet, par anné¢e scolaire, de visualiser toutes
vos factures et vos reglements.

Bienvenua JEAN DUPONT , vaur sver [} Nouvesulx) Messagels) Marcradi 8 Aynl 2015
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Mes factures

=

Mes reglements
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Deconnexion

% L

-
Mes enfants Relevé de compte Hoite de réception Uste des demandes

.,

“ " Informations compte

Année scolaire:
HWM . Permet l’imprcssion de la facture.

/ Relevé des opérations

% ': & 08/04/2015 Facture ! D1/04/2015 - 30/04/2015 Régie garderie ALSH  120.60
AL-228 08/04/2015 Reglement : Chaque Regie gardens ALSH 24320
':_' AL-12 08/04/2015 Facture | 01/02/2015 - 31/03/2015 Régie garderie ALSH 243,20

® Les reglements doivent se faire par cheques libellés a I'ordre des
P’tiots Lanniaux et doivent étre remis dans la boite aux lettres des
P’tiots Lanniaux. Aucun rendu de monnaie ne sera fait pour un
paiement en especes.




Onglet boite de réception




* Vous pourrez depuis ce menu :

® Envoyer un message a la structure d'accueil pour toute demande

que vous pourriez avoir;

® Voir les messages que vous avez envoyés et les réponses qui vous

4 14 /
auront ete apportees;

® Voir les messages envoyés par votre structure d'accueil et y

repondre;

. . /
® Voir les messages supprlmes.

svour aver 0 Nouvesulx) Message(s)
s
, [ S
l =
Aceueil Mon compte

Mes enfants Relevé de compte Roite do rception

Mercreds 8 &

o




Onglet liste des demandes
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® Jci sont répertoriées toutes les demandes que vous avez faites
datant de moins d’un mois, qu’elles aient ete acceptees ou

refusées.

e En cliquant sur « Mon compte » vous obtiendrez la liste des

demandes concernant votre fiche famille.

waz 0 Mouveasuln) Metsagels)
% L PO a =
~ > e

Mon complte Mes anfants Relevd do cormpte Boite de récoption Uste des domandes

Blensanue JEAN DUPONT | vousr Marcred 8 Avnl 2015

-

" Liste des demandes

TéLdomiclle TéLPiol Mobile Email ) mployeur dresse amployeur " atwsefus  MotiCrefus

Demandes acceptées

[ Rbsiaiveabln  OUND Adieass  ToLdamielle  TOLPT  Mobile Emall Prafossion




e En cliquant sur « Mes enfants » seront affichées les demandes
spécifiques aux enfants : demande de réservation et déclaration

d’absence.

* Vous pourrez filtrer selon un type spéciﬁque de demande en
cliquant sur le type d’information recherchée
(Responsable, Conjoint, Fiscales... ou Autorisations, Donnces

sanitaires, Reservations, Absences. . .)




Déconnexion




® e bouton déconnexion vous redirigera vers la page des Ptiots

Lanniaux, sur le site de la mairie.




